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Telefon24 (Frånvaroanmälan via telefon) 

 

Från och med höstterminen 2009 kommer sjukfrånvaro för elever ske via Telefon24. 

Telefon24 är en automatiserad telefontjänst i Skola24 där föräldrar kan sjukanmäla  

sina barn till skolan.  

 

Det behövs inga användaruppgifter till Telefon24 för att kunna använda tjänsten.  

Det enda som behövs är en knapptelefon och ditt barns personnummer. 

 

Sjukfrånvaro måste anmälas innan kl 08,30 för att sjukanmälan ska gälla samma dag.  

Är ditt barn sjukt under en längre period  måste frånvaro anmälas på nytt varje dag.  

Ha elevens personnummer i beredskap (10-siffror). 

 

Telefonnummer du ska ringa när du ska sjukanmäla ditt barn: 

0515-77 70 00 

 

Välkomstmeddelandet lyder: 

”Hej och välkommen till Skola 24:s frånvaroanmälan för Malmö stad. 

Klockan är före 12 och frånvaro kommer att registreras för idag. 

(alt. Klockan är efter 12 och frånvaro kommer att registreras för imorgon) 

Var god knappa in elevens 10-siffriga personnummer” 

När registreringen är gjord bekräftar telefonrösten: 

”Din frånvaroanmälan är nu registrerad. Glöm inte att anmäla frånvaro varje dag. 

Tack för ditt samtal!” 

 

 

 

Hälsningar  


